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Договор текущего счета физического лица 
Акционерный коммерческий инновационный банк развития средств связи и информатики «Почтобанк» акционерное общество, именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и «Клиент», с другой стороны, заключили настоящий Договор текущего счета физического лица (далее – Договор) о нижеследующем:

Термины и сокращения

Банк – Акционерный коммерческий инновационный банк развития средств связи и информатики «Почтобанк» акционерное общество. Лицензия Банка России № 1788.

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор.

Заявление о присоединении – документ на бумажном носителе, подписанный лично Клиентом,  по форме Приложения 1 к настоящему Договору.

Счет – текущий счет, открытый Банком в валюте, указанной в Заявлении о присоединении, для осуществления операций по Счету, не связанных с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, нормативными актами Банка России, настоящим Договором, а также внутренними правилами (документами) Банка.

Тарифы – установленные Правлением Банка тарифы и ставки комиссионного вознаграждения по обслуживанию текущих счетов физических лиц, размещенные на официальном сайте Банка.

1. Общие положения

1.1. Настоящий Договор является публичной офертой (далее Оферта) и предназначен для заключения с физическими лицами, желающими открыть в Банке текущий счет для совершения операций, не связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой.
Совершение указанных в настоящей Оферте действий является подтверждением согласия Клиента  заключить с Банком  Договор текущего  счета, в порядке и объеме, изложенном в настоящей Оферте. Договор текущего счета считается заключенным между Банком и Клиентом и приобретает силу с момента совершения Клиентом действий, предусмотренных в настоящей Оферте и означающих безоговорочное принятие Клиентом всех условий настоящей Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения.

1.2. Договор определяет права и обязанности Банка и Клиента по процедуре открытия Счета, регламенту ведения и закрытия Счета, а также оказания иных услуг в соответствии с Тарифами.
1.3. Основанием для открытия Счета является заключение настоящего Договора. Клиент присоединяется к Договору путем предоставления в Банк:

· Заявления о присоединении по форме Приложения 1 к настоящему Договору в 2 (Двух) экземплярах;

· Анкеты физического лица;

· Документа, удостоверяющего личность;

· Документа о постановке на учет в налоговом органе (при наличии).

1.4. Договор считается заключенным после проставления подписи и штампа Банка уполномоченным лицом Банка на Заявлении о присоединении. Уполномоченное лицо Банка проставляет подпись и штамп Банка на Заявлении о присоединении после проверки предоставленных Клиентом документов, указанных в пункте 1.3. Один экземпляр Заявления о присоединении возвращается Клиенту.
1.5. На основании Заявления о присоединении Клиенту открывается Счет. Банк информирует Клиента о реквизитах открытого счета путем их указания на экземпляре Клиента Заявления о присоединении к Договору текущего счета физического лица.
1.6.  Банк вправе отказать Клиенту в заключении Договора в случаях, предусмотренных законодательством РФ (далее – законодательство РФ) а также при отсутствии возможности заключить Договор на момент обращения Клиента. В этом случае, Банк по запросу Клиента предоставляет письменный ответ о причинах отказа в заключении Договора в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней от даты обращения Клиента.

1.7. В рамках настоящего Договора Клиенту могут быть открыты несколько счетов на основании представленных Клиентом Заявлений о присоединении.

1.8. Денежные средства, находящиеся на Счете, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 23 декабря 2003 года № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках РФ».

1.9. Карточка с образцами подписей и оттиска печати в рамках настоящего Договора не оформляется. Образцом подписи Клиента признается его подпись на Заявлении о присоединении.

1.10. Клиент дает согласие Банку на обработку его персональных данных в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» (в том числе фамилии, имени, отчества, даты и места рождения, адреса) в целях исполнения настоящего Договора, а также для осуществления прямых контактов Банка с Клиентом, в том числе с помощью средств связи. Согласие дается до истечения срока хранения настоящего Договора, а также в соответствии с иными требованиями законодательства РФ с даты подписания настоящего Договора. Обработка персональных данных осуществляется Банком в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором.
1.11. Клиент вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, путем направления в Банк соответствующего заявления в простой письменной форме.

2. Порядок и условия проведения банковских операций

2.1. Банк осуществляет по поручению Клиента расчетные операции по Счету, не связанные с предпринимательской деятельностью.

2.2. Банк зачисляет поступившие на Счет денежные средства, а также совершает перевод со Счета не позднее дня, следующего за днем поступления в Банк соответствующего распоряжения Клиента на бумажном носителе.
2.3. Внесение денежных средств на Счет может осуществляться как наличными средствами, так и путем безналичного перечисления средств на Счет.
2.4. В случае несоответствия наименования получателя денежных средств, Клиента, а также номера Счета в поступившем платежном документе Банк оставляет за собой право зачислять поступившие денежные средства на Счет Банка «Суммы, поступившие на корреспондентский счет, до выяснения» с целью уточнения реквизитов. В случае, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней в Банк не будет представлена информация об уточнении реквизитов получателя, Банк поступившие денежные средства возвращает в банк отправителя платежа.

2.5. Перечисление Банком денежных средств со Счета осуществляется исключительно на основании письменного заявления Клиента (далее – распоряжение), в соответствии с которым Банк оформляет расчетные документы, необходимые для проведения указанной Клиентом банковской операции, а также без его распоряжения по решению суда и в иных случаях, установленных действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

Операции по списанию денежных средств со Счета Клиента производятся в пределах остатка денежных средств на Счете с учетом причитающейся Банку комиссии. Частичное исполнение распоряжения Клиента о переводе денежных средств со Счета не допускается. В случае недостаточности денежных средств на Счете для исполнения соответствующих распоряжений Клиента с учетом сумм комиссионного вознаграждения, уплачиваемых Банку согласно действующим Тарифам, распоряжения Клиента исполнению не подлежат и возвращаются в порядке, установленном действующим законодательством РФ, в том числе нормативными актами Банка России, и внутренними правилами Банка. Овердрафт (кредитование) по Счету не предоставляется.

Картотека неоплаченных распоряжений к Счету Клиента не ведется.  

2.6. Прием распоряжений Клиента по Счету на перечисление денежных средств осуществляется в операционное время Банка, При этом, распоряжения, принятые после 16-00 по местному времени, считаются принятыми к исполнению и исполняются следующим операционным днем. Распоряжения, принятые в выходные/праздничные дни исполняются в первый рабочий день, следующий за выходным/праздничным днем.

2.7. Ограничение прав Клиента по распоряжению денежными средствами, находящимися на счете, допускается в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

2.8. Проценты за пользование денежными средствами, находящимися на Счете, Банком не начисляются и не уплачиваются, если иное не оговорено отдельным соглашением между Банком и Клиентом.

2.9. Клиент предоставляет Банку полномочия (заранее данный акцепт) без дополнительных распоряжений Клиента списывать денежные средства со Счета в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящим Договором, а также при наличии условия о заранее данном акцепте в других договорах, заключенных Клиентом с Банком. 


Списание Банком денежных средств со Счета Клиента в Банке по требованию другого Банка/иного кредитора (получателя средств) осуществляется на основании заранее данного Клиентом акцепта, предъявленного в Банк на бумажном носителе с указанием сведении о получателе средств, предусмотренных действующим законодательством РФ.
2.10. Настоящим Договором Клиент дает распоряжение Банку:
· на списание комиссии за совершение операций в соответствии с Тарифами,

· в день наступления срока исполнения обязательств Клиента по иным договорам с Банком производить списание со Счета Клиента денежных средств в сумме таких обязательств Клиента перед Банком.
Клиент также дает распоряжение Банку осуществлять списание денежных средств со Счета в случае ошибочного зачисления Банком денежных средств на Счет.

2.11. Информацию о действующих Тарифах за проведение операций Банк размещает на сайте Банка в сети Интернет: www.uralexpress.ru
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Банк обязан:

3.1.1. Открыть Счет Клиенту не позднее дня, следующего за днем Заключения Договора.
3.1.2. На основании Распоряжения Клиента оформить расчетный документ, необходимый для проведения указанной Клиентом банковской операции. Распоряжение, поступившее в Банк на бумажном носителе, Банк считает подписанным Клиентом (или его доверенным лицом), а действия Банка по его исполнению правомерными, в случае если простое визуальное сличение подписи лица на распоряжении позволяет установить ее схожесть по внешним признакам с образцом подписи Клиента, представленной в Заявлении о присоединении (или с подписью доверенного лица Клиента, заявленной в представленном в Банк документе, удостоверяющем его личность). 
3.1.3. Зачислять поступившие на Счет Клиента денежные средства не позднее дня, следующего за днем поступления в Банк денежных средств и соответствующих расчетных документов, за исключением случаев, указанных в п.2.4 настоящего Договора.

3.1.4. По требованию Клиента выдавать и перечислять со Счета денежные средства Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения Клиента. При условии достаточности денежных средств для исполнения соответствующего распоряжения.

3.1.5. В случаях невозможности выполнения распоряжений Клиента по причинам, указанным в п. 3.2.1 настоящего Договора, Банк обязуется известить об этом Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк такого распоряжения любым из доступных способов связи с Клиентом (лично под роспись, по телефону, на электронный адрес,  или простым письмом на почтовый адрес Клиента).
3.1.6. При наличии на Счете денежных средств, сумма которых достаточна для удовлетворения всех требований, предъявленных к Счету, производить списание в порядке поступления распоряжений.

3.1.7. Восстанавливать на счете Клиента ошибочно списанные суммы денежных средств не позднее 5 (Пяти) рабочих дней со дня, следующего за днем установления факта ошибочного списания.

3.1.8. Предоставлять по требованию Клиента или его доверенного лица выписку по Счету не позднее рабочего дня, следующего за днем обращения Клиента в Банк.


При не поступлении от Клиента в течение 10 (Десяти) календарных дней, после выдачи ему выписок, возражений по совершенным операциям, выписка и остаток средств на Счете считаются подтвержденными Клиентом.

3.1.9. Гарантировать Клиенту тайну Счета, операций по нему и сохранность персональных данных (сведений) Клиента. Указанные сведения являются конфиденциальной информацией Банка и могут быть предоставлены Клиенту или его доверенному лицу. Государственным органам и их должностным лицам такие сведения могут быть предоставлены исключительно в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
3.1.10. Консультировать Клиента по вопросам, имеющим непосредственное отношение к расчетному и кассовому обслуживанию.

3.1.11. Прекратить расходные операции по Счету в пределах суммы денежных средств, на которые наложен арест, в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

3.1.12. Приостановить операции по Счету на основании решения налоговых органов или в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.1.13. Осуществлять контрольные функции, возложенные на Банк в соответствии с действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России.

3.2.  Банк вправе:
3.2.1. Отказать Клиенту в совершении операций по Счету в следующих случаях:

а) отсутствие на распоряжении или ином предоставленном Клиентом документе подписи Клиента;

б) операция противоречит действующему законодательству РФ или настоящему Договору;

в) сумма денежных средств, указанная в распоряжении, с учетом комиссий Банка превышает остаток денежных средств на Счете;

г) отсутствие (недостаточность) в распоряжении, предоставленном Клиентом сведений, необходимых для оформления Банком расчетного документа;

д) непредставления документов, необходимых для фиксирования информации в соответствии с законодательством РФ, а также в случае возникновения у Банка подозрения, что операция совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем,  финансирования терроризма или финансирования распространения оружия массового уничтожения;
е) в других случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

3.2.2. Списывать со Счета без распоряжения Клиента денежные средства:

а) в случаях предусмотренных, действующим законодательством РФ;
б) если в любом договоре между Банком и Клиентом имеется согласование о списании Банком со Счета Клиента денежных средств без предварительного акцепта; 

в) ошибочно зачисленные на Счет денежные средства, при этом письменно уведомив Клиента по электронной почте или письмом;

г) комиссионное вознаграждение по настоящему Договору согласно Тарифам Банка.
3.2.3. Запрашивать у Клиента документы, необходимые Банку для осуществления функций, предусмотренных действующим законодательством РФ.
3.2.4. В соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)» отказать в исполнении распоряжения Клиента о совершении операции по Счету в случае признания Клиента банкротом.
3.2.5. Приостановить операции по счету, за исключением операций по зачислению денежных средств, поступивших на счет Клиента, на пять рабочих дня со дня, когда распоряжение Клиента об осуществлении операций должно быть выполнено, в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.2.6. Принимать меры по замораживанию (блокированию) денежных средств, находящихся на счете Клиента в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

3.3. Клиент обязан:
3.3.1. Распоряжаться денежными средствами на Счете в соответствии с настоящим Договором, действующим законодательством РФ, требованиями Банка России. Не осуществлять по Счету безналичных расчетов, связанных с предпринимательской деятельностью.
3.3.2. Выполнять требования (предписания) Банка об устранении выявленных нарушений при работе со Счетом.

3.3.3. Своевременно и в полном объеме оплачивать услуги Банка в соответствии с установленными Банком Тарифами. В случае недостаточности денежных средств на Счете для оплаты услуг Банка, внести на Счет сумму денежных средств, достаточную для оплаты услуг Банка или оплатить услуги Банка наличными денежными средствами.

3.3.4. В течение 10 (Десяти) календарных дней после получения выписок по Счету направить в Банк письменное уведомление об ошибочно списанных/зачисленных на Счет денежных средствах  и/или вернуть ошибочно зачисленные на Счет денежные средства. 
3.3.5. В течение 7 (Семи) календарных дней уведомить Банк об изменении сведений (смены паспортных данных или другого документа, удостоверяющего личность, смены адреса регистрации, проживания) о себе, о своем представителе, выгодоприобретателе и бенефициарном владельце.
3.3.6. По требованию Банка своевременно представлять любые документы и информацию, необходимую для исполнения требований законодательства РФ, включая информацию о своих представителях, выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах. Обеспечивать условия для осуществления Банком контрольных функций, возложенных на него действующим законодательством РФ и нормативными актами Банка России.

3.3.7. При совершении операций к выгоде третьего лица предоставлять сведения, необходимые для идентификации этого лица не позднее 7 (Семи) календарных дней с даты совершения операции.
3.3.8. При намерении снять со Счета сумму денежных средств, превышающую 50 000 рублей или ее эквивалент в иностранной валюте, направить в Банк заявку на получение наличных денежных средств не позднее 13-00 по местному времени накануне дня их получения. Заявка может быть передана любым доступным способом (письменно или устно).
3.3.9. Незамедлительно письменно проинформировать Банк о подаче Клиентом или в отношении Клиента заявления о признании его банкротом, введении в отношении Клиента процедур банкротства в соответствии с Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)».
3.4. Клиент вправе:

3.4.1. Распоряжаться денежными средствами, находящимися на Счете, в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ лично или через своего представителя. 
3.4.2. Получать наличные денежные средства со Счета в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ и п.3.3.8 Договора.

3.4.3. Запрашивать у Банка информацию о движении денежных средств по Счету.
3.4.4. Давать Банку распоряжения на проведение операций в пределах остатка денежных средств на Счете согласно действующему законодательству РФ, в том числе нормативным актам Банка России, и внутренним правилам (документам) Банка. Требовать у Банка отчета об исполнении принятых распоряжений.

3.4.5. Требовать от Банка восстановления на Счете ошибочно списанных Банком сумм денежных средств.

3.4.6. Предоставить другому физическому лицу (доверенному лицу) право распоряжения денежными средствами, находящимися на его Счете, на основании нотариально удостоверенной доверенности либо на основании доверенности, представленной Клиентом по форме Банка и удостоверенной Банком в присутствии Клиента.

Доверенное лицо при первой явке в Банк обязано предоставить документы, необходимые для его идентификации, и заполнить Анкету физического лица. Доверенное лицо обязано подписывать документы подписью, заявленной в представленном в Банк документе, удостоверяющем его личность.


В случае оформления доверенности в Банке Клиент может прекратить ее действие путем подачи в Банк соответствующего заявления в произвольной форме.

3.4.7. Отзывать поданные в Банк распоряжения о переводе денежных средств до наступления безотзывности перевода денежных средств – т.е. до момента списания денежных средств со Счета Клиента. Отзыв распоряжения осуществляется на основании письменного заявления об отзыве в произвольной форме.
3.4.8. Расторгнуть настоящий Договор в любое время, представив в Банк соответствующее заявление.

4. Ответственность сторон
4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.

4.2. Клиент несет ответственность за содержание и последствия составленных им распоряжений, передаваемых на исполнение Банку, а также за достоверность и правильность оформления иных представляемых в Банк документов.

4.3. Банк несет ответственность за своевременное и правильное исполнение принятых распоряжений Клиента на перечисление денежных средств со Счета в соответствии с реквизитами, указанными Клиентом.

4.4. Банк не несет ответственности за задержки, ошибки и т.п., возникающие вследствие неясных, неполных или неточных инструкций Клиента в распоряжении.

4.5. Банк не несет ответственности в случае подписания не уполномоченным лицом распоряжения по Счету, представленного в Банк, если по формальным признакам визуального контроля подпись на распоряжении соответствует подписи Клиента, заявленной в Образце.
4.6. Банк не несет ответственности за ущерб, причиненный в результате наложения ареста или обращения взыскания на денежные средства или иные ценности Клиента, а также за задержку или неисполнение операций по счету, возникшие по вине третьих лиц, в том числе кредитных организаций.
4.7. Приостановление операций в соответствии с п. 3.2.5 настоящего договора и отказ от выполнения операций Клиента в соответствии с п. 3.2.1 настоящего договора не является основанием для возникновения гражданско-правовой ответственности Банка перед Клиентом.
4.8. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, признаваемым таковыми в соответствии с действующим законодательством РФ, избежание или преодоление которых находится вне контроля Сторон, возникших после заключения настоящего Договора и препятствующих исполнению Сторонами обязательств по настоящему Договору.


При наступлении (прекращении) обстоятельств непреодолимой силы Сторона, подвергнувшаяся воздействию таких обстоятельств, должна в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента их возникновения, и на следующий рабочий день после их прекращения, известить об этом другую Сторону. Обстоятельства, на которые ссылается Сторона, должны быть подтверждены документами уполномоченных государственных органов.


 При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, срок исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается на срок соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

4.9. Банк, являясь участником системы страхования вкладов, гарантирует возврат денежных средств Клиенту в соответствии с положениями Федерального Закона от 23.12.2003 года №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках РФ». Информацию о страховании вкладов Клиент может получить в офисах Банка, а также на сайте Банка www.uralexpress.ru.  Клиент имеет право получить возмещение в порядке, размерах и на условиях, установленных законом.
4.10. Все спорные вопросы Стороны решают путем переговоров с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Письменный ответ на претензию должен быть представлен в срок, указанный в претензии, а если в претензии срок не установлен, то в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня направления претензии. 


В случае невозможности достижения согласия, неурегулирования спора путем переговоров, указанные споры разрешаются в суде по месту нахождения Банка.
5. Срок действия Договора, порядок его изменения и прекращения
5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания Сторонами Заявления о присоединении и действует до 31 декабря текущего года. Если ни одна из Сторон не заявит о расторжении Договора, Договор считается пролонгированным на очередной календарный год на условиях, установленных для данного вида Договора на момент пролонгации.  
5.2. Договор может быть расторгнут по заявлению Клиента в простой письменной форме в любое время. Расторжение Договора является основанием для закрытия Счета.

5.3. До расторжения настоящего Договора Клиент обязан возместить Банку все расходы, задолженности по ранее возникшим обязательствам Клиента перед Банком, связанные с обслуживанием Счета. В связи с расторжением настоящего Договора Банк в соответствии с п.п. 2.9, 2,10 и 3.2.2 настоящего Договора имеет право списать денежные средства со Счета в погашение указанных в настоящем пункте Договора расходов и задолженностей.
5.4. Банк вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при отсутствии в течение 2 (Двух)  лет денежных средств на Счете и операций по счету, уведомив в письменной форме об этом Клиента, с указанием даты, в которую предполагается закрытие Счета. Настоящий Договор считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого уведомления, если на счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства.
5.5. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае принятия Банком на основании пп. д) п. 3.2.1 двух и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о переводе денежных средств. При этом, Банк письменно уведомляет Клиента и по истечении 60 (Шестидесяти) дней  со дня направления уведомления расторгает настоящего Договор. 
5.6. В настоящий Договор Банком могут быть внесены изменения/дополнения в одностороннем порядке. Указанные изменения/дополнения оформляются новой редакцией, номер которой указывается в верхней части Договора, и доводится до Клиента путем размещения их на официальном сайте Банка и в местах обслуживания Клиентов в срок не позднее чем за 10 (Десять) календарных дней до даты введения новой редакции в действие.
5.7. В случае изменений действующего законодательства РФ, регламентирующих отличный от настоящего Договора порядок действий, исполнение настоящего Договора осуществляется Сторонами с учетом произошедших изменений.
5.8. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено положениями настоящего Договора, Стороны руководствуются нормами действующего законодательства РФ.

6. Адрес и реквизиты Сторон:
6.1. Адрес и реквизиты Клиента указаны в Заявлении о присоединении.

6.2. Адрес и реквизиты Банка:

АО АКИБ «Почтобанк»

ИНН/КПП 5902300019/590201001

614068 г. Пермь, ул. Ленина, д.68

Тел. (342) 236-08-64 Факс (342) 233-24-23

Официальный сайт: www.uralexpress.ru
E-mail: pochtobank@uralexpress.ru
Реквизиты Банка в валюте РФ:

Корр. Счет: 30101810400000000705 в Отделении Пермь,  БИК 045773705

Реквизиты Банка в долларах США:

JSCIB  POCHTOBANK, PERM, RUSSIA,  acc. № 30109840500000001396

Банк-корреспондент/Intermediary bank: SBERBANK OF RUSSIA, SWIFT: SABRRUMM

Реквизиты Банка в евро:

JSCIB  POCHTOBANK, PERM, RUSSIA,  acc. № 30109978100000001396

Банк-корреспондент/Intermediary bank: SBERBANK OF RUSSIA, SWIFT: SABRRUMM
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