Приложение № 6 к Условиям выпуска и использования банковских карт

АО АКИБ «Почтобанк»

Правила предоставления услуги «SMS-банкинг»
для держателей банковских карт АО АКИБ «Почтобанк»




          Настоящие Правила регламентируют предоставление АО АКИБ «Почтобанк» Держателям Карт услуг по информированию и совершению операций по банковскому счету посредством мобильного телефона.
1.  В рамках настоящих Правил используются следующие термины и сокращения:
Номер телефона - номер мобильного телефона Держателя, указанный Клиентом в Заявлениях на выпуск/перевыпуск Карты и/или Дополнительной карты или в заявлении на подключение услуги «SMS-банкинг» (Приложение 1 к настоящим Правилам). 

«SMS-банкинг» - услуга Банка, в рамках которой Банк предоставляет Держателю возможность получать в автоматическом режиме SMS-сообщения о перечисленных в пункте 2 операциях по Картам, а также позволяет совершать операции по Счету посредством мобильного телефона Держателя. 

SMS-запрос - сообщение, направляемое Держателем Банку с Номера телефона, с целью получения им сведений об операциях или совершения операции по счету.

SMS-сообщение - сообщение Банка, направленное Держателю Карты об операциях по Счету, а также в ответ на SMS-команду.

2.  «SMS-банкинг» включает услуги по предоставлению Банком Держателю следующей информации в виде SMS-сообщений:

·  подключение / отключение услуги «SMS-банкинг»;
·  об операциях, совершенных с использованием Карты;

·  об операциях пополнения  Счета;

·  об отмене операции по Карте;

·  о недостаточности средств на Счете для совершения операции по Карте;

·  о введении неверного ПИН-кода;

·  об аннулировании счета неверного ввода ПИН-кода;

·  о блокировке /разблокировке карты;

·  о предстоящем истечении срока действия карты;

·  о внедрении новых и/или внесения изменений в действующие продукты Банка.
3.  Держатель может получать SMS-сообщения на следующие виды SMS-запросов, направленных им на номер телефона 
     +7-903-767-23-03 в нижеуказанном формате: 
	Наименование запроса
	Формат запроса
	Пример (для карты с последними цифрами 1234)

	Получить доступный к расходованию остаток (баланс)
	[Б]пробел[последние четыре цифры номера карты] 
	Б  1234

	Получить мини-выписку по карте (последние 10 операций)
	[В]пробел[последние четыре цифры номера карты]
	В  1234

	Заблокировать карту, например, в случае ее утраты или кражи
	[БЛОК]пробел[последние четыре цифры номера карты]
	БЛОК  1234


4.  «SMS-банкинг» предоставляется на основании заявления Клиента/Держателя Карты.
5.  Оплата услуг «SMS-банкинга» осуществляется в соответствии с Тарифами Банка и Условиями выпуска и использования банковских карт АО АКИБ «Почтобанк».
6.  В случае временного приостановления предоставления услуги «SMS-банкинга» (по причине недостаточности Платежного лимита для уплаты комиссии за предоставление услуги), предоставление услуги «SMS-банкинга» возобновляется не позднее дня, следующего за днем списания комиссии.
7.  Банк может в одностороннем порядке приостановить предоставление услуги «SMS-банкинга» без уведомления Держателя в  случае возникновения у Банка технических неисправностей или иных обстоятельств, препятствующих использованию услуги или обеспечению требуемого уровня безопасности, в том числе изменения действующего законодательства Российской Федерации.
8.  Изменение Номера телефона в целях получения услуги «SMS-банкинга» возможно путем подачи в Банк Держателем карты письменного заявления.

Приложение № 1
к Правилам предоставления услуги «SMS-банкинг» для держателей
 банковских карт  АО АКИБ «Почтобанк»
                                    Заявление

на подключение Услуги «SMS-банкинг»
	Я,

	( Ф.И.О. полностью )

	

	(реквизиты документа, удостоверяющего личность)


Номер банковской карты, вы пущенной Банком на мое имя
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


______________


__________      
    (вид Карты)

Место работы
	


Прошу Банк подключить Услугу «SMS-банкинг»
 на следующие номера мобильных телефонов:
	8
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	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Настоящим я подтверждаю, что:

- ознакомлен и согласен с Правилами предоставления услуги «SMS-банкинг» для держателей банковских карт АО АКИБ «Почтобанк»; 
- ознакомлен и согласен со стоимостью комиссии за предоставление Услуги, определенной Тарифами Банка.

«___»
_________20
г.



_____________________






                                ____________________________________
     (подпись Клиента)                                                             
(Ф.И.О. Клиента)

___________________________________________________________________________________

Отметки Банка

Заявление принял и проверил: 
«___»_________20___г.           _____________________________________________________          
           Дата

наименование должности, Фамилия И.О. и подпись работника Банка,                                            принявшего заявление
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