Приложение 2
к Положению о правилах осуществления переводов

денежных средств в АО АКИБ «Почтобанк»

Порядок выполнения процедур приема к исполнению, отзыва, возврата (аннулирования) распоряжений
1. Процедуры приема к исполнению распоряжений включают:

· удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа);

· контроль целостности распоряжений;

· структурный контроль распоряжений;

· контроль значений реквизитов распоряжений;

· контроль достаточности денежных средств.

1.1. Удостоверение права распоряжения денежными средствами осуществляется Банком:

- при приеме к исполнению распоряжения в электронном виде по системе дистанционного банковского обслуживания "Банк-Клиент"- посредством автоматического контроля корректности ЭП и отсутствия искажений в подписанном данной ЭП электронном документе;

- при приеме к исполнению распоряжения на бумажном носителе, за исключением распоряжения физического лица об осуществлении перевода денежных средств без открытия банковского счета на бумажном носителе, - посредством проверки наличия и соответствия собственноручной подписи (собственноручных подписей) и оттиска печати (при наличии) образцам, заявленным Банку в карточке с образцами подписей и оттиска печати;

- при приеме к исполнению распоряжения физического лица об осуществлении перевода денежных средств без открытия банковского счета на бумажном носителе – посредством проверки наличия собственноручной подписи;
- при приеме к исполнению распоряжения с использованием электронного средства платежа – посредством проверки номера, кода и (или) иного идентификатора электронного средства платежа.
1.2 Контроль целостности распоряжения осуществляется Банком посредством:

- проверки неизменности реквизитов распоряжения, обеспечиваемой программным путем, – при предоставлении распоряжения в электронном виде;

- проверки отсутствия в распоряжении внесенных изменений (исправлений) – при предоставлении распоряжения на бумажном носителе. В распоряжениях не допускаются помарки и подчистки, а также использование корректирующей жидкости.

1.3 Структурный контроль распоряжения осуществляется Банком посредством проверки:

- установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах распоряжения – при поступлении распоряжения в электронном виде;

- соответствия распоряжения установленным формам – при поступлении распоряжения на бумажном носителе.

При приеме к исполнению распоряжений на бумажном носителе с использованием технологий кодирования (цифрового, штрихового) проверяется расположение кодов в месте, свободном от указания реквизитов распоряжения.

При поступлении распоряжения плательщика, требующего в соответствии с законодательством согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами плательщика, Банк осуществляет контроль наличия согласия третьего лица в порядке, установленном законодательством и договором банковского счета.
При поступлении распоряжения получателя средств, требующего акцепта плательщика, банк плательщика осуществляет контроль наличия заранее данного акцепта плательщика в порядке, установленном пп.2.9.1 п. 2.9 Положения № 762-П и Приложением № 4 «Порядок осуществления перевода денежных средств по требованию получателя средств (прямое дебетование)» Положения о правилах осуществления переводов денежных средств в АО АКИБ «Почтобанк».
При отсутствии заранее данного акцепта плательщика получает акцепт плательщика в порядке, установленном пп.2.9.2 п. 2.9 Положения № 762-П. При этом, распоряжение получателя средств помещается в очередь ожидающих акцепта распоряжений.
Заявление об акцепте (отказе от акцепта) составляется плательщиком в электронном виде или на бумажном носителе с указанием номера, даты, суммы распоряжения получателя средств, суммы акцепта (отказа от акцепта), реквизитов плательщика, получателя средств и банка получателя средств.
1.4. Контроль значений реквизитов распоряжений осуществляется посредством проверки значений реквизитов распоряжения, их допустимости и соответствия требованиям законодательства, Положения № 762-П и Положения о правилах осуществления переводов денежных средств в АО АКИБ «Почтобанк».
Поля, реквизиты которых не имеют значений, остаются не заполненными.

1.5. Контроль достаточности денежных средств на банковском счете Клиента проводится ответственными сотрудниками Банка,  осуществляющими исполнение распоряжений клиентов Банка.
1.5.1. Контроль достаточности денежных средств на банковском счете плательщика осуществляется при приеме к исполнению каждого распоряжения на момент поступления распоряжения, а также в течение операционного времени в порядке, определенном настоящим пунктом.

1.5.2. Достаточность денежных средств на банковском счете Клиента определяется, исходя из остатка денежных средств, находящихся на банковском счете Клиента на начало дня, и с учетом:

·  сумм денежных средств, списанных с банковского счета Клиента и зачисленных на банковский счет Клиента до определения достаточности денежных средств на банковском счете Клиента;

·  сумм наличных денежных средств, выданных с банковского счета Клиента и внесенных на банковский счет Клиента до определения достаточности денежных средств на банковском счете Клиента.

1.5.3. В случаях, предусмотренных законодательством РФ или договором, достаточность денежных средств на банковском счете Клиента определяется с учетом:

·  сумм денежных средств, подлежащих списанию с банковского счета Клиента и (или) зачислению на банковский счет Клиента на основании распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до определения достаточности денежных средств на банковском счете Клиента;

·  сумм кредита, предоставляемого Банком в соответствии с договором при недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента (овердрафт);

·  иных сумм денежных средств в соответствии с федеральным законом или договором.

1.5.4. При достаточности денежных средств на банковском счете Клиента распоряжения подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, получения акцепта от Клиента, если законодательством или договором не предусмотрено изменение указанной последовательности. При наличии приостановлений операций по банковскому счету Клиента в соответствии с действующим законодательством РФ распоряжения, выставленные к расчетному счету клиента, помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций.

1.5.5. При недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента (юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой), которая выявлена при осуществлении контроля достаточности денежных средств на банковском счете на момент принятия распоряжения Банком и повторно на начало следующего рабочего дня распоряжения не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) отправителям распоряжений не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения либо за днем получения акцепта плательщика, за исключением:
·  распоряжений четвертой и предыдущей очередности списания денежных средств с банковского счета, установленной статьей 855 Гражданского Кодекса Российской Федерации;

·  распоряжений взыскателей средств пятой очередности списания денежных средств, установленной статьей 855 Гражданского Кодекса Российской Федерации;

·  распоряжений, принимаемых Банком к исполнению или предъявляемых Банком в соответствии с законодательством (в частности, Федеральный закон от 26.10.2002 № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)») или договором.
Принятые к исполнению указанные распоряжения помещаются Банком в очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления контроля достаточности денежных средств на банковском счете плательщика и исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных средств с банковского счета, которые установлены федеральным законом.

При помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений Банк направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде или на бумажном носителе по форме Приложения 1 к настоящему Порядку, либо возвращает экземпляр распоряжения на бумажном носителе с отметкой Банка о помещении в картотеку в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем помещения распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений. В распоряжении, помещенном в очередь не исполненных в срок распоряжений, Банк указывает дату помещения распоряжения в очередь.

1.5.6. При приостановлении в соответствии с федеральными законами операций по банковскому счету Клиента распоряжения, на которые распространяется приостановление, из очереди не исполненных в срок распоряжений, на которые распространяется приостановление помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. При отмене приостановления операций по банковскому счету Клиента указанные распоряжения подлежат исполнению при достаточности денежных средств на банковском счете Клиента или помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений при недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления операций по банковскому счету Клиента.

1.5.7. При недостаточности денежных средств на банковском счете Клиента - физического лица распоряжения, если иное не предусмотрено законодательством или договором, не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. Очередь не исполненных в срок распоряжений к банковским счетам плательщиков - физических лиц не ведется.

1.5.8. Достаточность денежных средств по принятым к исполнению распоряжениям в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета определяется Банком исходя из суммы предоставленных Клиентом денежных средств.
2. Результат процедур приёма к исполнению распоряжений

2.1. Результат процедур приема к исполнению распоряжений в электронном виде.

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения в электронном виде Банк принимает распоряжение к исполнению и направляет отправителю распоряжения уведомление в электронном виде о приеме распоряжения к исполнению с указанием информации, позволяющей Клиенту идентифицировать распоряжение и дату приема его к исполнению. По распоряжениям, полученным по системе "Банк-Клиент" Банк принимает распоряжение Клиента к исполнению, о чем уведомляет его по системе "Банк-Клиент" посредством присвоения распоряжению статуса "На обработке". В случае помещения распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений в распоряжении и в уведомлении в электронном виде Банк указывает дату помещения распоряжения в очередь. 
При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения в электронном виде Банк не принимает распоряжение к исполнению и направляет Клиенту уведомление в электронном виде об аннулировании распоряжения с указанием информации, позволяющей отправителю распоряжения идентифицировать аннулируемое распоряжение, дату его аннулирования, а также причину аннулирования. По распоряжениям, полученным по системе "Банк-Клиент" Банк не принимает распоряжение к исполнению, о чем уведомляет в электронном виде отправителя распоряжения посредством присвоения распоряжению статуса "Отвергнут".
2.2. Результат процедур приема к исполнению распоряжений на бумажном носителе.

При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету, Банк принимает распоряжение к исполнению, подтверждает прием распоряжения к исполнению посредством проставления на первом экземпляре распоряжения даты приема его к исполнению. При помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений – на распоряжении проставляется дата помещения в очередь, штамп Банка и подписи уполномоченного лица Банка и не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения, отправителю направляется уведомление о помещении распоряжения в очередь, либо второй экземпляр распоряжения с отметкой о постановке в очередь.

При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету, Банк не принимает распоряжение к исполнению и не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения, возвращает его отправителю распоряжения с проставлением на оборотной стороне первого экземпляра распоряжения даты возврата, отметки Банка о причине возврата, штампа Банка и подписи ответственного сотрудника Банка.

2.3. При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, Банк принимает распоряжение к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения представляет Клиенту чек программно-аппаратного комплекса, установленного на рабочем месте сотрудника Банка, осуществляющего прием распоряжения.

При отрицательном результате процедур приема к исполнению распоряжения на бумажном носителе, переданного в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета, Банк не принимает распоряжение к исполнению и незамедлительно после выполнения процедур приема к исполнению распоряжения возвращает его Клиенту.
2.4. Распоряжение считается принятым Банком к исполнению при положительном результате выполнения процедур приема к исполнению, предусмотренных для соответствующего вида распоряжения, в том числе при помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений.
3. Отзыв, возврат (аннулирование) распоряжений.

3.1. Клиент может отозвать свое распоряжение до наступления безотзывности перевода. Безотзывность перевода денежных средств наступает с момента списания денежных средств с банковского счета Клиента.

3.2. Отзыв распоряжения осуществляется на основании представленного Клиентом в Банк заявления об отзыве в электронном виде или на бумажном носителе, представленного отправителем распоряжения. Заявление об отзыве распоряжения составляется отправителем в произвольной форме и должно содержать наименование распоряжения Клиента, его номер, дату, сумму и иные реквизиты, однозначно идентифицирующие распоряжение.

3.3. Заявление об отзыве служит основанием для возврата (аннулирования) Банком распоряжения.

3.4. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем возникновения основания для возврата (аннулирования) распоряжения, включая поступление заявления об отзыве.

3.5. Уведомление отправителя распоряжения об исполнении отзыва или невозможности исполнения в связи с наступлением безотзывности перевода денежных средств осуществляется в электронном виде или на бумажном носителе с указанием даты и возможности (невозможности в связи с наступлением безотзывности перевода денежных средств).
3.6. Регистрация аннулируемых распоряжений осуществляется в электронном виде путем внесения информации причины возврата.

Аннулированные распоряжения взыскателей средств регистрируются ответственным сотрудником Банка в журнале регистрации принятых на инкассо расчетных документов с указанием причины возврата, ссылку на заявление об отзыве.
*
*
*
Приложение 1 к Порядку выполнения
процедур приема к исполнению, отзыва,
возврата (аннулирования) распоряжений

УВЕДОМЛЕНИЕ №                                                  ДД.ММ.ГГГГ

о помещении в очередь                                  ───────────────────

не исполненных в срок распоряжений

───────────────────────────────────────────────────────

АО АКИБ "Почтобанк"  г.Пермь  БИК     045773705
Банк плательщика                                                                   

───────────────────────────────────────────────────────

                                                                                           БИК 

Банк получателя                                                                        
────────────────────────────────────────

ИНН                                                                                          

                                                                                         Сч.N 

Получатель                                                                                 
───────────────────────────────────────────────────────

Платежное требование/инкассовое поручение (нужное подчеркнуть)                      Отметки банка

N ,дата ДД.ММ.ГГГГ                                                                    
на сумму (указывается сумма цифрами)                                       
(сумма прописью )                                                                         
дата помещения в очередь ДД.ММ.ГГГГ                                     
помещено в очередь не исполненных в срок распоряжений         
при недостаточности денежных средств                                        
на банковском счете плательщика №_______________________ 

───────────────────────────────────────────────────────
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