
Приложение 3
к Положению о правилах осуществления переводов

денежных средств в АО АКИБ «Почтобанк»

Порядок исполнения распоряжений
1.1. Процедуры исполнения распоряжений включают в себя:

· исполнение распоряжений посредством списания денежных средств с банковского счета плательщика, зачисления денежных средств на банковский счет получателя средств, выдачи наличных денежных средств получателю средств;

· частичное исполнение распоряжений;

· подтверждение исполнения распоряжений.

1.2. Исполнение распоряжений Клиентов осуществляется в операционное время Банком в соответствии с договором банковского счета.
1.3. Банк производит зачисление денежных средств на банковский счет получателя по двум реквизитам: номеру банковского счета получателя и ИНН получателя. 
Если в результате контроля ИНН и номера банковского счета получателя обнаруживается несоответствие, а также при визуальной проверке поступившего в Банк документа обнаружены несоответствие расчетного счета наименованию получателя или иные искажения либо неправильные указания реквизитов, то поступившие денежные средства  зачисляются на счет 47416 "Суммы, поступившие на корреспондентские счета, до выяснения". Для уточнения реквизитов распоряжения Банк направляет запрос об их уточнении не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления в Банк распоряжения. 

Если реквизиты распоряжения не уточнены в течение пяти рабочих дней, следующих за днем поступления распоряжения, в том числе не получен ответ на запрос об уточнении реквизитов, Банк осуществляет возврат (аннулирование) распоряжения в порядке, установленном п.2.14 Положения № 762-П. 
1.4. Частичное исполнение распоряжений плательщиков, получателей средств, вкелючая распоряжения, по которым дан частичный акцепт плательщика, взыскателей средств осуществляется Банком в случаях, предусмотренных законодательством или договором, платежным ордером в электронном виде или на бумажном носителе. 
Информация о частичном исполнении распоряжения указывается в распоряжении на бумажном носителе в соответствующих реквизитах (если реквизиты установлены) или вне мест указания реквизитов, в том числе на обороте распоряжения на бумажном носителе (если реквизиты не установлены).
1.5. Подтверждение исполнения распоряжений на перевод денежных средств по банковскому счету, в том числе частичное исполнение распоряжений, подтверждается Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения.
Подтверждение исполнения распоряжений осуществляется Банком с применением различных процедур направления подтверждения плательщику/получателю денежных средств Банком в зависимости от формы подачи распоряжений (на бумажном носителе, в электронном виде) и от полного либо частичного исполнения распоряжений.

Исполнение распоряжения в электронном виде в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету подтверждается выпиской по лицевому счету и направлением исполненного распоряжения (платежного ордера – при частичном исполнении) в электронном виде с указанием даты исполнения.

Исполнение распоряжения на бумажном носителе в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету подтверждается выпиской по лицевому счету с приложением экземпляра исполненного распоряжения (платежного ордера – при частичном исполнении) на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи ответственного сотрудника.

Исполнение распоряжения на бумажном носителе, переданного плательщиком в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета на банковский счет получателя средств, подтверждается Банком, путем выдачи плательщику документа, подтверждающего факт внесения денежных средств для перевода по реквизитам, указанным плательщиком, с указанием идентификатора ответственного сотрудника Банка и проставлением его подписи.

Исполнение распоряжения на бумажном носителе, переданного плательщиком в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета с выдачей наличных денежных средств получателю средств - физическому лицу, подтверждается Банком:

· плательщику посредством предоставления экземпляра исполненного Распоряжения с указанием даты исполнения, проставлением штампа и подписи ответственного сотрудника Банка;

· получателю средств - физическому лицу посредством представления извещения на бумажном носителе с указанием реквизитов плательщика, получателя средств, суммы перевода, даты исполнения, отметки Банка, включая подпись ответственного сотрудника Банка либо его идентификатор, а также с указанием иной информации, установленной кредитной организацией. При выдаче наличных денежных средств на экземпляре документа Банка проставляется собственноручная подпись получателя средств.

1.6. Исполнение распоряжения, в том числе частичное исполнение распоряжения, подтверждается Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения.
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